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Enerji verimliligi; enerji maliyetlerinin ylkinin azaltilmasi, enerjide arz glvenliginin
saglanmasi, disa bagimhliktan kaynaklanan risklerin asgariye indirilmesi, disik karbonlu
ekonomiye gecis ve cevrenin korunmasi, yerli enerji potansiyelinin azami verimlilikte
degerlendirilerek sirdirilebilirliginin saglanmasi gibi ulusal stratejik hedefleri tamamlayan
ve bunlari yatay kesen disiplinler arasi stratejik bir faaliyetler battnaddr.

Ulkemiz, ‘enerji kaynaklarini ve tabii kaynaklari verimli ve cevreye duyarl sekilde
degerlendirerek lilke refahina en yiiksek katkiyr saglamak’ misyonu ve ‘enerji ve
tabii kaynaklarda giivenli bir gelecek’ vizyonu dogrultusunda enerjinin Uretiminden
nihai tiketimine kadar batlin streglerde verimliligin artirilmasini hedeflemektedir.

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani cercevesinde alti tematik baslikta ydarutilen elli bes
eylemden birisi de “Farkindalik, Egitim ve Bilinglendirme Faaliyetlerinin Yuritilmesi” olup
enerji verimliliginin bir hareket tarzina, bir is yapis sekline, bir kiltire doénistirilmesi
Onemli bir mUcadele alanidir.

GUnlik hayatimizda konfor ve standartlardan 6din vermeden, Uretimde miktar ve kalite
disusune yol agmadan enerji verimligi saglayacak biling ve davraniglar gelistirmek oldukga
Onemlidir.

Enerji verimliligi ayni zamanda; rekabetgilik, istihdam, Uretkenlik, varlik deder artisi,
kaynaklarin etkin yénetimi agisindan bir firsat alanidir.

Kuskusuz bu noktada kamuoyunun enerji verimliligi bilinci konusunda ne kadar gelisme kat
ettigini 6lgmek, enerji verimliligine yonelik bilgi dlizeyini ve davraniglarini tespit etmek,
kamuoyunun hizla bilinglenmesi gereken konular aglk bigimde ortaya koymak bu
stirdurllebilir enerji gelecedi hedefine giden yolda anahtar rol oynamaktadir. Bu sayede
enerji verimliligi konusunda kamuoyu ile en verimli is birligini saglayabilmek igin gerekli
unsurlar tespit etmek mimkin olacaktir.

Bu arastirma, kamuoyunun enerji verimliligi konusunda bilgi, ilgi ve davranis dizeyini
tespit etmeyi, bilgi ve biling dlizeyinin daha yiksek oranda davranis boyutuna gegmesini
saglayacak bulgulara ulasmayl ve kamuoyunda “Enerji Verimliligi Biling Endeksi”
olusturulmasi igin gerekli olan “Anahtar Performans Kriterleri” (KPI) tespit etmeyi
amaglamaktadir.

Arastirma kamuoyunun enerji verimliligi tGzerine bilgi, ilgi ve davranis dlizeyleri hakkinda
detayli bulgular sunmaktadir. Bu bulgular, enerji verimliligini strdurulebilir kilmak, heniiz
davranisin ya da bilincin gelismedigi alanlarda daha etkin iletisim kanallari olusturmak ve

hem bireyler hem de (reticiler bazinda dogru adimlar atabilmek adina énem tasimaktadir.
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1. Genel Cerceve
Proje Kiinyesi

Bu arastirmanin amaci; kamuoyunun enerji verimliligine yoénelik bilgi, ilgi ve davranis
diizeyini tespit etmek, enerji verimliligi konusunda bilgi, biling diizeyi ve uygulama
boyutunu arttirmaya yoénelik bulgulara ulasmak, kamuoyunda Enerji Verimliligi Biling

Endeksi igin gerekli KPI'lari (Anahtar Performans Kriterleri) tespit etmektir.

Takvim: Saha Calismasi; 06 Kasim 2019 - 29 Kasim 2019
Veri Kontrol; 11 Kasim 2019 - 06 Aralik 2019
Analiz ve Raporlama; 09 Aralik 2019 - 20 Aralik 2019
Sonug ve Yorumlama; 23 Aralik 2019 - 04 Ocak 2020

Yontem

Arastirmada énceden hazirlanmis soru formuna bagli ylz ylze gérisme teknigi kullanildi.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evreni, IBBS-Diizey 2 temsilen 26 il kent merkezlerinde ikamet eden 16 yas
Gzeri kisilerdir.

Arastirma kapsaminda; 3.000 yiiz ylize (anket) gériisme gerceklestirildi. Orneklem, %95
guven dizeyi £1,8 hata payina karsilik gelmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan iller ve arastirmanin érneklemi ise Sekil 1'de gérilmektedir.

Arastirma 6rneklemi arastirma kapsamindaki illerin ntifusuna gore dagitildi.

, Kastamonu
Tekirdag "Istanbul Zonguldak %0,6
%1,9 %27,8 %0,9 Samsun
%2,6 Trabzon
Bursa Kocaeli %1,4
%5 4 %3,5 Kirikkale Erzuram
Balikesir ' Ankara %0,5 zury A
%2,4 %10,1 , D/D(g) 1
Manisa
0,
:iznf)ii'6 Kayseri Malatya
%8,1 Konya %2,4 %1,4 u):?ng
Aydin %3,9 ,
a0 Adana Mardin
R °""  Gaziantep Sanhurfa%!1,3
%4,3 %3,2 %2,9
Hatay
%2,7

Sekil 1. Arastirmanin Gergeklestirildigi iller ve Orneklem Dagilimi
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Ornekleme Yontemi

Arastirma cercgevesinde tabakali rastlantisal d6rnekleme yoéntemi yardimiyla Tirkiye'yi

temsil eden d6rneklem yapisina ulasildi.
Orneklem, dncelikle niifus bazinda illere, ilcelere ve mahallelere daditildi. Daha sonra
mahallelerde, 6nceden belirlenmis olan cadde ve sokaklarda vyiriyls kuralina bagli

kalinarak gorismeler gergeklestirildi.

Yirtyus kuralina bagl bicimde dizge uygulanarak her n. hane kapsama alindi.

DEMIRCI 29/1
DEMIRCI 29/2:
DEMIRCI 29/3
DEMIRCI 29/4
DEMIRCI o Q29/5
DEMIRCI &Y 30/1
DEMIRCI «)’r 30/2
DEMIRCI 30/3:
DEMJ: 30/4
DEMMNLI 30/5
DEMIRCI :30/6:
DEMIRCI 30/7
DEMIRCI 30/8

Sekil 2. Hane Segimi

Veri Kontrol Siireci

Veri kontrol, aktif ve pasif denetim olarak iki asamada gerceklestirildi.

Aktif Denetim

Saha calismasi sirasinda gorev alan gériisme uzmanlari, Bélge Ekip Sorumlulan tarafindan
dizenli olarak ve rastlantisal olarak denetlendi.

Aktif denetim sirasinda gériisme uzmanlarinin belirlenen kriterlere uygun olarak hareket

edip etmedikleri, anketi dogru uygulayip uygulamadiklari kontrol edildi.

Pasif Denetim

Saha c¢alismasi, merkez Kalite Sorumlusu tarafindan bdélge ve gérisme uzmani
kirlnimlarinda %30 oraninda telefon yoluyla denetlendi.

Pasif denetim sirasinda yapilan gériismelerin iceriksel kontrolii sadlandi. Igerik kontrolii

sirasinda yanitlarin dogrulugu ve goérisme siresi gibi bilgiler sorgulandi.
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Veri Toplama Araglari

Soru formlarinin godrsel tasarimi ve islerlik tasarnimi, pilot calismalar vyapilarak
bicimlendirildi. Bu dogrultuda, veri toplama araglarinin bilgi alma potansiyeli, akiciligi ve
anlasilirlidi test edildi.

Verilerin Analizi

Saha calismasi sirasinda elde edilen verilerin kontroll, kodlanmasi ve veri girisi yapiimistir.
Veriler SPSS programi yoluyla analiz edilerek frekans dederleri elde edilmistir.

Frekans dederleri lGzerinden net skor hesaplamasi yapilmistir.

Net Skor : Katiimc geri bildirimini dederlendirmek igin kullanilan, kabul gérmis bir
Olcimdlr. Geleneksel memnuniyet analizlerine gére daha iyi bir gdsterge olarak kabul
edilmektedir. Karsilastirmalarda net skor baz alinmaktadir.

Net Skor Hesaplamasi: (Pozitif Dederler Toplami) - (Negatif Degerler Toplami)

Ornek:

Net Skor = (Cok Memnunum+Memnunum) - (Memnun Dedgilim+Hic Memnun Degilim)

Net Skor = (Kesinlikle Katiliyorum+Katiliyorum) - (Katilmiyorum+Hig Katilmiyorum)

Net skor hesaplamasi 1-5 arasi likert 6lgek kullanilan sorularda -yeterlilik dlzeyi,
memnuniyet dizeyi, uygunluk diizeyi, gliven dlizeyi, bilgi dlizeyi gibi- pozitif degerlerin,
negatif degerlerden gikarilmasi ile elde edilen skor olup ilgili soruya iliskin net performans
dederini olusturmaktadir.

]— Kararsizlar

} Sorun Yasayanlar
1 ]_ Ciddi Sorun
Yasayanlar

Sekil 3. Olceklendirme ve Net Skor Hesaplamasi

Olgekleme Bakis Agisi
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2.Yonetici Ozeti

Enerji Verimliligi Biling Endeksi
1) Kamuoyunun 2019 yilinda Enerji Verimliligi Biling Endeksi 0-200 deger
araliginda 157,7 olarak tespit edilmistir. Bu deder bize kamuoyunun enerji

verimliligi konusunda orta list seviyede biling dizeyi oldugunu gostermektedir.
Enerji Verimliligi

Kamuoyunda Enerji Verimliligi
%50 Biling Endeksi Seviyesi

YUKSEK - Ust
185-200
I YUKSEK - Alt ,
Enerji _ 168-184
Verimliligi - g Enerii Verimliligi
Biling Endeksi m m Biling Endeksi
157.7 157,7
DUSUK - Ust
: 117-133
‘ %50 DUSUK - Alt
SEViYE

Sekil 4. Enerji Verimliligi Biling Endeksi

- Kamuoyunda Enerji Verimliligi Bilgi Endeksi 177,9 olarak tespit edilmistir. Bu
deder, kamuoyunun enerji verimliligi konusunda yiiksek - alt seviyede bilgi
diizeyi oldugunu géstermektedir.

- Kamuoyunda Enerji Verimliligi Davranis Endeksi ise 137,5 olarak tespit
edilmistir. Bu deder, enerji verimliligi konusunda davranis boyutunun orta - alt
seviyede oldugunu ifade etmektedir. Bilginin davranisa donlslindeki aciklik,

ilgili tim paydaslar ile calisiimasi gereken gelisim alanini ortaya koymaktadir.

2) Kamuoyunun %87,4'G enerjiyi verimli kullanmanin énemini bilmektedir.
- Kamuoyunun %3,4’4 gercek anlamda tasarruf sagladigina inanmadidi igin,
%3,4'0 ihtiyac duymadidi icin, %?2,2'si konforu azalttigini distndugu igin,
%1,7’'si gevrenin enerji verimliligi ile korunabilecegdini diisinmedidi icin enerjinin

verimli kullanimini 6nemli bulmamaktadir.

3) Kamuoyunun %64,9'u enerji tasarrufu konusunda bilgi sahibi oldugunu
belirtmektedir.

- Sosyo-ekonomik statl ylkseldikge, enerji tasarrufu konusunda bilgi dlzeyi
artmaktadir.
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4)

5)

6)

7)

8)

- 35-44 yas grubunda enerji tasarrufu konusunda bilgi dlizeyi, didger vyas
gruplarina gére daha yuksektir.
- Kadinlarin enerji tasarrufuna yonelik bilgisinin erkeklere gore biraz daha ylksek

oldugu gorilmektedir.

Enerji tasarrufu konusunda bilgi edinilen mecralar arasinda “yakin gevre” ilk
sirada yer almaktadir. Yakin Cevre, bilgi alma sikhdi ve givenilirlik olarak en etkili
bilgi kaynadidir.

“Televizyon programlar” ve “internet” ise bilgi edinilen diger mecralar olarak 6n
plana ¢gikmaktadir.

Elektrikli ev aletleri Ureten firmalarin kampanya ve bilgilendirmelerinin dnemli
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte kamuoyunun %54,2'si elektrikli alet veya
beyaz esyalarda enerji verimliligi etiketlemesinde gecen harflerin anlamini

bilmedigini belirtmektedir.

Enerjinin verimli kullanilmasina 6nem verme nedenleri arasinda faturalan
disirmek, yasam standardini yuikseltmek gibi “bireysel motivasyonlar” &ne
citkmaktadir.

Bireysel motivasyonlardan sonra, hedef kitlenin cevreyi ve dodal kaynaklar
koruma, Ulkenin kalkinmasi gibi konularda duyarhliinin ylksek oldudu

gorilmektedir.

Elektrikli alet ve beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketine dikkat etme
durumu, klima (%28,4) ve kombi (%27,6) icin en ylUksek dizeydedir. Bununla
birlikte genel olarak fiyat unsuru belirleyici olmaktadir. Televizyon satin alirken
teknolojik 6zelliklerine, elektrikli siplrge alirken iglevsel ve kullanigl olmasina daha
¢ok dikkat edilmektedir.

- Evindeki elektrikli aletlerinin higbirinin enerji sinifini bilmeyenlerin orani %33,2

iken, en az birinin enerji sinifini bilenler %66,8’dir.
Ayni 6zelliklerde daha verimli trln icin %5 fiyat farki verebilirim diyenler %29,3,
%°5-%10 arasi fiyat farki verebilirim diyenler ise %28,3 olup fiyat farki vermek

istemeyenler ise %8,6'dir.

Hanede enerji verimliligini arttirmak icin yapilmasi disinillen eylemler arasinda

"yalitim" ile ilgili unsurlar 6énde gelmektedir.
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9) Bilginin Davranisa doniis orani:

Aydinlatma ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa donis orani %54,3 olarak
tespit edilmektedir.

Yahtim ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa dénls orani ortalama %754,0
olarak tespit edilmektedir.

Isitma-sogutma konusunda bilginin davranisa donlis orani ortalama %57,2
olarak tespit edilmektedir.

Ulasim ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa donis orani ortalama %?70,9
olarak tespit edilmektedir.

Bilginin davranisa dénus orani en yiksek uygulama «ulasim» konusundadir.
Ekipman kullanimi konusunda bilginin davranisa dénis orani ortalama %64,3
olarak tespit edilmektedir.

Beyaz esya dureticilerinin yapmis olduklarn iletisim calismalarindan hareketle,
«bulasik ve/veya camasir makinesi satin alirken ayni kapasitede en verimli olani
tercih etme» konusunda bilginin davranisa dénlis orani (%68,9) ekipman
kullanimi uygulamalari arasinda en ylUksek orandadir.

Ekipman kullanimi konusunda bilginin davranisa dénis orani en disik uygulama
«buzdolabinda yaz veya kisa gore uygun sogutma ayarinin yapilmasi» olarak
tespit edilmektedir. Bilginin davranisa donils orani en disik ikinci uygulama ise;
«elektrik sliplrgesinin torbasini ve filtresini diizenli olarak degistirmek» olarak
belirlenmektedir.

Arac sahiplerinin %33’G verimli slirlis tekniklerinden haberdardir. Verimli strls
tekniklerini bilenler nezdinde, verimli sirits tekniklerinin enerji verimliligi

sagladigina yonelik farkindalk ylksektir.

10) Tutum Boyutunda:

%78 hanede tasarruf saglayarak bltceye katki saglar, %74,8 Turkiye icin 6nemlidir

derken %61,8 enerji verimliliginde cok sey yapabilecegine inanmakta ancak

%59,5’i ise yeterli calismalar yapilmadigini dustinmektedir. Enerji Verimliligine

Yonelik Tutum Boyutu ortalamasi %57,6 tespit edilmis olup bundan hareketle

kamuoyunun enerji verimliligi ile ilgili Gzerine diseni yapma konusunda hazir oldugu

gorilmektedir.

11) Bltge elvermesi halinde hanede ilk yapilmasi disunidlen verimlilik faaliyetleri

sirasiyla bina cephe yalitimi, pencerelerin daha yalitimlisi ile dedisimi olarak tespit

edilmektedir.
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12) Kamuoyunun %42,6’s1 binalardaki enerji kimlik belgesinden haberdar degildir.
Binalardaki enerji kimlik belgesine sahip olmayan ve ayni zamanda almayi
distnmeyenlerin  %66,1i bu konuda yeterince bilgi sahibi olmadiklarini
belirtmektedir. Dolayisiyla binalarda enerji kimlik belgesi konusunda bilgilendirme

ihtiyaci bulunmaktadir.

13) Hanelerde %28,3 LED aydinlatma kullanirken 9%29,9 Floresan aydinlatma
kullandigini belirtmektedir.

14) Dogalgaz her 10 haneden 8’‘ine ulasmis durumdadir. Hanelerde kullanilan isinma
sisteminin %82,6's1 bireysel, %17,4’inin merkezi Isitma sistemleri oldugu
gorilmektedir. Yakit tlrG olarak %80,1 dodalgaz kullanilirken, kémir kullanimi
%7,4 civarindadir. Sicak su icin adirlikli kombi kullanilirken, Gines Kolektori
kullanimi %11,7 olup 4 yil icinde glines kolektéri kullanimi pazarinin %25 daha

blylyecedi 6ngorilmektedir.

15) Hanede bulunan elektrikli aletlerin siniflar incelendiginde A ve (zeri enerji sinifi
kullaniminin en fazla oldugu elektrikli aletler; Buzdolabi (%60,4), Derin Dondurucu
(%57,5), Camasir Makinasi (%56,7), Bulasik Makinasi (54,8) olarak

siralanmaktadir.

16) “Buzdolabi”, “televizyon” ve “camasir makinesi” hanede en cok elektrik tiketen
elektrikli aletler olarak degerlendirilmektedir. D6rt kisilik, 100 m? bir hane igin bu

siralama buzdolabi, gamasir makinasi, aydinlatma ve televizyondur.

17) Sik verilmeden sorulan soruda Enerji Verimliligi ile ilgili ilk akla gelen kurum ve
kuruluglar ile ilgili %63,5 ile ETKB, %?21,3 ile CSB, %13,5 ile STB, %10,4 ile TB
olmustur. 3000 kisiden %?21,8 akla gelen kurum ve kurulus yok demistir.

18) Enerji Verimliligi ile ilgili %34,3 ile en gok bilinen “Lizumsuzsa sondir” iken ikinci
bilinen %25,2 ile Enerji Verimliligi Haftasi olmustur. Enerji Hanim ve Enerji Cocuk

sirasiyla %9,5 ve %8,2 oraninda bilinmektedir.

19) %46,6'hk bir kesim faturalarini gegmis dénem tiketimleriyle veya komsulariyla
kiyaslamaktadir. Faturalarda kiyaslama bilgisi sunuldugunun farkindahdi %5, 3 iken,
%84,4'lik bir kesim faturalarda kiyaslama bilgisi sunulmasinin bilingli tiketime

katki saglayacagini distinmektedir.

10
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20) Sahsa veya aileye ait bisiklet sahipliligi orani %8,5 olup %42,6’si spor amacgli,
%14,7'si her zaman ulasim amagl, %31,8'i bazen ulasim amacgh kullanmaktadir.
“Bisiklet igin 6zel yollar ve park yerleri olmasi halinde bisikleti ulasim amagh
kullanma istegi” soruldugunda %32’si kullaninm derken %68’i kullanmam cevabi
vermistir.

21) “Enerji verimliligi konusunda toplumun bilgi, ilgi ve biling diizeyini arttirmak lzere

sizce neler yapilmalidir” sorusuna %22 Kamu Spotlari, %14,8 Konferans ve

Seminerler, %6,6 TV ve Radyo Programlari olarak cevap vermistir.

11
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3.Enerji Verimliligine Yonelik Bilgi Boyutu

Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi

Her 10 kisiden 6’si enerji tasarrufu konusunda bilgi sahibi oldugunu belirtmektedir. Sosyo-

ekonomik statl yukseldikce enerji tasarrufu konusunda bilgi diizeyi artmaktadir. 35-44 yas

grubunda enerji tasarrufu konusunda bilgi dizeyi, diger yas gruplarina goére daha

yuksektir. Kadinlarin enerji tasarrufuna yonelik bilgisinin erkeklere gére daha ylksek

oldugu gorilmektedir.

Enerji Tasarrufu Konusunda
Bilgi Diizeyi

Enerji tasarrufu konusunda ne derece bilgi sahibi oldugunuzu dustntyorsunuz?

Cok bilgi sahibiyim i 8,2 X
=)
En
1]

Biraz bilgi sahibiyim i 56,7

Bilgi sahibi degilim . 21,4
S
w
m
-

Hig bilgi sahibi degilim 13,7

Baz: 3000

SES’e Gore Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi
PDT NDT
(Pozitif) (Negatif)
AB (ust dizey) ) 75,6} 24,4)
C1C2 (orta dizey) ) 64,1) 35,9)
DE (alt dtizey) ) 59,6/ 40,4)
Yasa Gore Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi

PDT NDT
Vi (Pozitif) (Negatif)

Sosyo Ekonomik Statii

Net Skor

f16-24 ) 64,5) 35,5) 29,0
ps-34 ) 64,6/ 35,4) 29,2
B5-44 ) 69,0} 31,0)
45+ ) 62,8) 37,3)
Cinsiyete Gore Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi
e PDT NDT
Cinsiyet (Pozitif) ) Net Skor
Erkek ) 63,9/ 36,1) 27,8
Kadin ) 65,9) 34,1) 31,8

Egitim Durumuna Gore Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Duzeyi

PDT NDT

Egitim Durumu (Pozitif) ) Net Skor
Ilkégretim ve alti ) 59,8/ 40,2) 19,5
Lise ) 65,7| 34,3) 31,4
Universite ) 71,0 29,0 41,9

Sekil 5. Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Diizeyi

Elektrikli Alet veya Beyaz Esyalarda Gegen Enerji Verimliligi Harflerinin Bilinme

Durumu

Kamuoyunun %54,2'si elektrikli aletler veya beyaz esyalarda, enerji verimliligine dair

etiketlerde gegen harflerin anlamini bilmedigini belirtmektedir.

akhinlay
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Elektrikli Alet veya Beyaz Esyalarda Gegen Enerji Verimliligi Etiketlemesinde

Enerji Verimliligi Harflerinin Bilinme A ve C Sinifindan Daha Verimli Olani
Durumu Bilme Durumu
ndan hangisi size gore daha verim

Elektrikli alet veya beyaz esyalarda enerji verimliligi etiketlemesinde gegen harflerin anlamin Enerji verimliligi etiketlemesinde A ve C sinif

or musunuz? eolan sinifi ifade ed

Hayir; 54,2

Evet; 45,8 A sinifi;

98,0 C sinifi;

2,0

Baz: 3000 Baz: 1374
(Elektrikii alet veya beyaz esyalarda enerji
venmiiligi harflerini bienler)

Sekil 6. Elektrikli Alet veya Beyaz Esyalarda Gegen Enerji Verimliligi Harflerinin Bilinme
Durumu

Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Edinilen Mecralar

Enerji tasarrufu konusunda bilgi edinilen mecralar arasinda «yakin gevre» ilk sirada yer
almaktadir. «Televizyon programlari» ve «internet» ise bilgi edinilen diger mecralar olarak
on plana gikmaktadir. Dolayisiyla, yakin gevre lzerinde kitle iletisim araglarinin etkili oldugu
gorilmektedir.

Her 10 kisiden 1'i ise enerji tasarrufu konusunda elektrikli ev aletleri Ureticisi firmalardan

bilgi almaktadir.

Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Edinilen Mecralar
(%64,9)
“Enerji tasarrufu” konusunda nerelerden bilgi edindiginizi 5grenebilir miyim?
Yakin cevre [ 35,6
Televizyon programiari RS 23, 9
Internet siteleri, sosyal medya ——— 23,5
Elektrikli ev aletleri Gretici firmalarn R—"0" 11,4
Basil yayinlar sl 9,2
Enerji tedarikgileri —"| 8,2
Okul vb. editim kurumlan Kl 8,1
Afigler, billboardlar Nl 7,4
Akademisyenler K 6,1
Yerel yonetimler Rl 5,2
Dagitim sirketleri Wl 5,2

Radyo W 4,6
Bakanlik Wl 4,2 9%3,4%0n alandaki
degerler grafige dahil
STK'lar/dernekler/birlikler & 3,4 edimemistir.
Goklu Yanit

Baz: 3000

Sekil 7. Enerji Tasarrufu Konusunda Bilgi Edinilen Mecralar

13
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4.Enerji Verimliligine Yonelik Ilgi ve Tutum

Boyutu

Enerjinin Verimli Kullanimini Onemli Bulma Diizeyi

Her 10 kisiden yaklasik 9'u, enerjinin verimli kullanilmasini énemli bulmaktadir. Sosyo-

ekonomik statl ylkseldikge, enerjinin verimli

kullanimini  6nemli bulanlarin orani

artmaktadir. Kadinlarda ve 35-44 yas grubunda enerjinin verimli kullanilmasini dnemli

bulma durumu yikselmektedir.

Enerjinin Verimli Kullaniimasini
Onemli Gorme Diizeyi

Enerjinin verimli kullaniimasinine derece 6nemli gérdiginazi 6grenebilir miyim?

8'vL%
10S 12N

COk enemt ﬁ e
3
©
N
B
Biraz 6nemli i 40,5
Onemli degil I 7,5
S
=
N
-}

Hi¢ énemli degil I 5,1

Baz: 3000

SES’e Gére Enerjinin Verimli Kullaniimasini Onemli Gérme Diizeyi

Sosyo
Ekonomik
Statii
hB ) 53,70 37,7 6,5/ 2,1) 91,4 8,6/ 82,8
cic2 ) 46,2)  40,3| 7,7) 58| 86,5) 13,5| 73,0
bE ) 43,8  43,3| 7,7) 52| 87,1) 12,9/ 74,2\

he::ﬁ PDT NDT  Net
degil (Pozitif) (Negatif) Skor

Gok Biraz Onemli

onemli dnemli degil

Yasa Gore Enerjinin Verimli Kullanilmasini Onemli Gorme Diizeyi

Hig
onemli
degil

PDT NDT Net
(Pozitif) (Negatif) Skor

Cok Biraz Onemli
énemli dnemli degil

46,5 39,0/ 86| 5,9) 85,5/ 14,5|
41,9) 44,9| 7,3) 5,9) 86,8/ 13,2|
B5-44 49,4| 39,9) 6,5/ 4,2) 89,3} 10,7)
s+ 49,0| 38,9) 7,6/ 4,5) 87,9 12,1)

Cinsiyete Gére Enerjinin Verimli Kullanilmasini Onemli Gérme Diizeyi

Cok  Biraz Oneml i PDT NDT  Net
nemli

Cinsivet  Gnemli  énemli  degi Sopil  (Pozitif)  (Negatif) Skor

13,7) 72,6
11,5 77,0

86,3
88,5)

5,6/
4,5)

8,1)
7,0)

40,7/
40,4/

Erkek 45,6)
kadln | 48,1|

Sekil 8. Enerjinin Verimli Kullanimini Onemli Bulma Diizeyi

Enerjinin Verimli Kullanilmasini Onemli Bulma ve Bulmama Nedenleri

Enerjinin verimli kullanilmasina 6nem verme nedenleri arasinda «bireysel motivasyonlar»

one cikmaktadir. Bireysel motivasyonlardan sonra, hedef kitlenin cevreyi ve dodgal

kaynaklar koruma konusunda duyarlihdinin en yitksek seviyede oldugu goérilmektedir.

akhinlay
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Enerjinin Verimli Kullanimini Onemli
Bulma Nedenleri (%87,4)

Enerjinin verimli kullaniimasini 6nemli buldugunuzu belirttiniz. Sizce enerjiyi neden
verimli kullanmaliyiz?

Faturalar azaltmak ﬁ 62,0
Cevreyi ve dogal
kaynaklarn korumak ﬁ 44,2
Yasam standardini ﬁ 402
ylkseltmek !
Ulkenin kalkinmasi i 35,1

Ulkenin disa
bagimhligini/cari agigini i 32,8 ) | ) -
azaltmak Bireysel Motivasyonlar®:
i %74,5
Gelecek nesillere i 218
kaynaklar aktarmak !
* «Faturalari azaltmak» ve
o «Yasam standardini yiikseltmeks
Orf, anane ve degerler I 35 kriterleri baz alindh.
gergevesinde '
Goklu Yamit
Baz: 3000

Enerjinin Verimli Kullanimini OGnemli
Bulmama Nedenleri (%12,6)

Enerjinin verimli kullaniimasini nemli bulmadiginizi belirttiniz. Neden &nemli
bulmadiginizi 6grenebilir miyim?

Gergek anlamda
tasarruf sagladigina
inanilmamasi (%3,4)

Ihtiyag gorulmemesi
(%3,4)

Cevrenin enerji
Konforu azalttiginin verimliligi ile
dustndlmesi korunabileceginin
(%2,2) distindlmemesi
(%1,7)

%1,7'nin alondaki degerler grafige
dahil ediimemistir.

Istatistiki yeteriilk yoktur.

Sekil 9. Enerjinin Verimli Kullaniimasini ®nemli Bulma ve Bulmama Nedenleri

Verimli Siiriis Tekniklerini ve Verimli Siiriis Tekniklerinin Enerji Verimliligi

Sagladigini Bilme

Arac sahiplerinin %33’0 verimli siris tekniklerinden haberdardir. Verimli siris tekniklerini

bilenler nezdinde, verimli slrls tekniklerinin enerji verimliligi sagladidina yonelik

farkindalik yiksektir.

Verimli Siiriis Tekniklerini
Bilme Durumu

Verimli stirlis tekniklerine dair bilginiz var mi?

Net Skor: -34,0

Hayir; 67,0

Evet;
33,0

1759
(Sahsa veya aileye ait otomobil sahibi olanlar)

Verimli Siiriis Tekniklerinin
Enerji Verimliligi Sagladigini
Bilme Durumu

Verimli strts tekniklerinin enerji verimliligi sagladigini biliyor muydunuz?

Net Skor: 81,8

Evet;

Hayir; 9,1 90,9

Baz: 250
(Sahsa veya aileye ait otomobil sahibi olup,
verimli siirtis tekniklerini bilenler)

Sekil 10. Verimli Siiriis Tekniklerini ve Verimli Siiriis Tekniklerinin Enerji Verimliligi

Sagladigini Bilme

15
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Enerji Verimliligine Yonelik Tutum Boyutu

Kamuoyunun oransal cogunlugu, enerji verimliligi konusunda yeterli galismalar yapildigini
disinmemektedir. Bununla beraber oransal codgunluk enerji verimliligi konusunda
yapabilecedi cok sey olduguna inanmaktadir. Buradan hareketle kamuoyunun enerji

verimliligi ile ilgili Gzerine diseni yapma konusunda hazir oldugu gérilmektedir.

Enerji Verimliligine Yonelik Tutum Boyutu

Simdi size bazi ifadeler okuyacagim. Bu ifadelere ne derece katildiginizi lGtfen karta bakarak belirtir misiniz?

Net
PDT skor

Mean Line : 57,6

Hanede tasarruf saglayarak hane butgesine katki sadlar 310 q EXENE 78,0 68,6

Cevrenin ve dofal kaynaklann korunmasina katki saglar [ ECETL A S EN 75.8 67,3
i

Tarkiye igin Gnemlidir M 748 67,6

Ulkenin cari agiini azaltarak yurtdigina bagimlig azaltr M 71,9 64,9
i

Ulke ekonomisine katki saglar m 71,2 62,4
i

Yasam standardinin yiikselmesine katki sadlar [T AR G 2ibEEM 706 62,7

Enerji verimliliginde yapabilecedim cok sey olduguna inaniyorum 1977 2 . 25,9 CROMERE 61,8 49,4
Kullanilan cihazlann émrand uzatir 16,8 1n8 16,3 PN 48,0 17,7
Yeterli galismalar yapildidina inaniyorum 12,4 -47,1
Toplumda gevre duyarlilidi konusunda farkindalik sadlar BR800 - 4 8 20,6 12,0 -50,4
M Kesinlikle katihyorum M Katiliyorum M Ne katihyorum ne katilmiyorum HKatilmiyorum M Hig katilmiyorum

Baz: 3000

P

Sekil 11. Enerji Verimliligine Yonelik Tutum Boyutu
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5.Enerji Verimliligine Yonelik Davranis Boyutu

Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aliminda En Cok Dikkat Edilen Unsur
Enerji verimliligi etiketine dikkat etme durumu, klima ve kombi igin en ytksek
dizeydedir.

Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aiminda En Cok Dikkat Edilen Unsur

Size sayacagim elektrikli alet veya beyaz esya drUnlerini satin alirken éncelikliolarak hangi 6zellige dikkat ettiginizi 6grenebilir miyim?

Kima | IEETER 2752 it 17,200 LT —

Kombi 16,4 5 b11,2 | 4 076
Buzdolabi 17,4 27,5 Ded0i0ud 19,8 D —
Gamasgir Makinasi 18,8 4 - 0,4 P U m—

Bulasik Makinas | EREETCINER s 24,20 22 20,3 R S R

Firin 17,8 0,0 pii2— | 8,0 22,8
Utu 20,2 0 ) C 8 18,0

Elektrikli Supurge

Televizyon
Mislevsel ve kullanigh olmasi  MFiyat ®Tasanim/gériniis  MTeknolojik 6zellikler ~ MEnerji verimliligi etiketi

Baz: 3000

Sekil 12. Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aliminda En Cok Dikkat Edilen Unsur

Binada Enerji Kimlik Belgesine Sahip Olma Durumu

Kamuoyunun %42'si binalardaki enerji kimlik belgesinden haberdar dedildir.

Kamuoyunun %>52’si ise binasinda enerji tiketimini ve enerji verimlilik sinifini gésteren bir
enerji kimlik belgesi olmadigini belirtmektedir.

Binada Enerji Kimlik Belgesine
Sahip Olma Durumu

Binanizda enerji tiketimini ve enerjl verimlilik sinifini gésteren bir enerji kimlik
belgesi var mi?

Net Skor: -45,7
Evet 6,2

Baz: 1914
(Ev sahibi olanlar)

Sekil 13. Binada Enerji Kimlik Belgesine Sahip Olma Durumu
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Hanede Enerji Verimliligini Arttirmak Icin Yapilmasi Diisiiniilen Eylemler
Hanede enerji verimliligini arttirmak igin yapilmasi distnilen eylemler arasinda «yalitim»

ile ilgili unsurlar 6nde gelmektedir.

Hanede Enerji Verimliligini Arttirmak icin
Yapilmasi Diisiiniilen Eylemler

Biitgenizin elvermesi halinde, evinizde enerji verimliliginiartirmak igin 8ncelikle ne yapmay!

isterdiniz?
Baz*
Bina yalitimi yaptinimasi 29,5 70,5 1913
Pencerelerin daha yalitmlisi ile degistirilmesi 14,4 85,6 1913
Aracin daha az yakit harcayan otomobil ile degistirilmesi 13,9 86,1 760
Buzdolabinin yuksek enerji verimli arin ile dedistiriimesi gk 90,9 2904
Klimanin yiiksek enerji verimli arun ile degistiriimesi  |asll 92,9 1302
Camasir makinasinin ylksek enerji verimli Grinile pwg
degistirilmesi 5,1 53,9 2938
Bulasik makinasinin yuksek enerji verimli trun ile s
degistirilmesi b, 1 96,9 2725
MEvet M Hayir
* Sahiplik bilgisi baz alindi.
Bina yaliimi ve pencere yalitimi: Ev sahipleri
tzerinden analiz edildi.
Baz: 3000

Sekil 14. Hanede Enerji Verimliligini Arttirmak Icin Yapilmasi Diisiiniilen Eylemler

Enerji Kimlik Belgesi Almama Nedenleri

Binalardaki enerji kimlik belgesinden haberdar olup almayi disiinmeyenler ise bu konuda
yeterince bilgi sahibi olmadiklarini belirtmektedir. Dolayisiyla binalarda enerji kimlik belgesi
konusunda ciddi bir bilgi eksikligi tespit edilmektedir.

Enerji Kimlik Belgesi Almama Nedenleri
Binanizin enerii tketimini ve enerii verimlilik sinifinigésteren bir enerji kimlik belgesini aimay|
planlamadiginizi belirttiniz. Neden bu konuda bir planlama yapmadiginizi 6grenebilir miyim?

Bu konuda bilgi sahibi
OlunmamaSI - 66,1

Maliyetinin yuksek olmasi - 33,4
Apartman sakinlerinin ortak 332
karar alamamasi !

Baz: 1448
(Ev sahipler igerisinde eneryi kimbc belgesine sahip olmayip,
almayi plnlamayaniar)

Coklu yanit

Sekil 15. Enerji Kimlik Belgesi Almama Nedenleri
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Hanede Kullanilan Aydinlatma Tiiri
Tasarruflu lamba hane penetrasyonu %51’e ulasmis olsa da tasarruflu lamba kullaniminin

normal lamba kullaniminin altinda kaldigi gorilmektedir.

Hanede Kullanilan Aydinlatma Turi

Evinizde hangi tur aydinlatma kullaniyorsunuz? Litfen karta bakarak belirtir misiniz?

Normal lamba - 59,0 Net Skor: -7,5
Floresan i 29,9
= i e

Coklu yanit
Biaz: 3000

51,5

Sekil 16. Hanede Kullanilan Aydinlatma Tiiri

Binada Yalitim Uygulamalari Boyutu

Cephe yalitimi uygulamasini gergeklestirme durumu, her 2 haneden 1‘ine yukselmis
durumdadir. Cephe yalitimi uygulamasi disinda didger tim yaltim uygulamalarinin
penetrasyonu %50’nin altindadir. Ses yalitimi ve nem yalitimi ise her 10 haneden en fazla

2’'si tarafindan uygulanmaktadir.

Binada Yalitim Uygulamalari Boyutu

Ikamet ettiginiz binanin size sayacagim yalitim uygulamalarina sahip olup olmadigini “var”, “yok” veya “bilmiyorum” seklinde dederlendirir misiniz?

Enerji Verimliligi Uygulamalarinin Ortalamasi: 41,4
/ Cephe yalitimi 53,1 \

GCatl yalitimi

Yalitimli cam

\ Doseme (zemin) yalitimi 30,8 /

Ses yalitimi 20,9

Nem yalitimi 16,6

Sekil 17. Binada Yalitim Uygulamalari Boyutu
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Yalitim Uygulamalari Yaptirmama Nedenleri

Bir batln olarak bakildiginda «yiksek maliyet» yalitim yaptirmama nedenleri arasinda ilk
sirada yer almaktadir. «Apartman ydnetiminin karar alamamasi» yalitim yaptirmamanin
ikinci en 6nemli nedeni olarak tespit edilmektedir. «Uygun tiketici kredisi bulunmamasi»

yalitim yaptirmama nedenleri arasinda ilk bes igerisinde yer almaktadir.

Yahtim Uygulamalar Yaptirmama Nedenleri -1

fkamet ettiginiz binanin (GD!... D12, Soruda Belirtilen) uygulamasina sahip olmadigini belirttiniz. Ikamet ettiginiz binada (GD!... D12
Soruda Belirtilen) uygulamasi yaptirmama sebeplerinizin neler oldugunu &grenebilir miyim?

Ses Yalitimi Nem Yalhitimi Doseme (Zemin) Yalitimi
45,0 , 407
400 383 i 38,7 -
35,0 i '
H i
30,0 : l 26,3
i 24,0 i ‘
25,0 22,1 i '
i H
20,0 15,3 15,7 15,9
15,0 12,1 ; 12,0 ' 11,8
10,0 63 | 69 ! 7.4
= -
0,0 L i L ; L1
' 1 H
= [ 7 = il ' 4 c 5 = T ' = c ol = ‘T
2 . & g ¢ + % €. & zXx g I 2 £_ & < 3
5 = E ES. fa@ ! & EZ E EB_ Q23! & £2 E Z8_ ¢z
£ ZE 5 @58 g E BE 2 &as8 ZE E 85 2 ES8 Gk
¢ c o E o5 E Og ! X c @ ] O 5 E Sg ! x c B o S s E O g
[7] 6 E = > 0= ZE | [7] 06 E = >0= ZE | [7] 6 E = ] BE
0 > o ) £ 0o Q ] >~ m ) £ O 0 > @ ") £ o [0
X —= @ T G ~ x @ ! X — o] © @ ~ x @ | X —= m >0 X @M
= c o L T 0T .= f Y =i =] cC o = Tot 3 c | i cC @ L o O .= 3 C
P © 97 Neh 3 . > [ 3 Neh 23 > © %3 Tco =3
EQ E 0w c3S Ep E 0w £S5 EP B Q7 cS
£ag gx.2 3@ E= gx 34 £ g Ex®™ 338
g~ cd 2 g c ¢ 2 @~ o P 2
< @& =] < @8 > < 5 =)
Baz: 1416 Baz: 1405 Baz: 1235
Yahtim Uygulamalarn Yaptirmama Nedenleri -2
Ikamet ettiginiz binanin ...... (GD!... D12. Soruda Belirtilen) uygulamasina sahip olmadigini belirttiniz. Ikamet ettiginiz binada ..... (GD!... D12.
Soruda Belirtilen) uygulamasi yaptirmama sebeplerinizin neler oldugunu 6grenebilir miyim?
Yalitimh Cam Cati Yalitimi Cephe Yahtimi
45,0 ' . 41,6
40,0 36,8 :
34,2 i :
35,0 ! ! 290
30,0 27,8 i 28,1 5 ,
25,0 ) :
i i
20,0 156 139 15,1 16,0
15,0 . i 12,5 ; 0.0
10,0 82 | 81 | ' 8,1
H H
0,0 L i . ; -
k 1 i
= C & _ = B ' = C b3 = B 1 + c @ = ‘@
2 = é 7X 5 L = é _Z 5 1+ 2 = E = 2
= ‘w0 Q [ e 1 = ‘w0 [T} [ 1 = ‘0 ] D =
P Ef 5 fgg =B B fE 5 ggg <B: ® §EF 5 fPgg =<8
Q = a6 — E 1 0] = L0 = £ ! 0] = L5 — E
i~ c® o o o E S5 | X c® [} amE Sag ! X c® o 8o E S g
U 0 E = >0 = ! U 0 E = 0= ! U 6 E = o =
2 05 5] £© T E 0 S & 3] =] TwE b S5 5] ® C O % E
X —= o 0o ~ X m© ! X —= o >m - x @ ! X — o >0 - X @
=] cC @ R T T .= e Y = = cC @ R o9& S Co 3 cao L o O .= 3 C
2 0\ g [y = = [ v Tc5 23 > [ ¥4 Tcg 3
EP Eﬂ)vh cS EP LIRS c3 £Em T O 5 c3S
tm G X = 20 tm L£x= 20 £ L .= 20
g = o g a @ %4 g X g ¢ o
< o & =] < & =] < & =]
Baz: 1070 Baz: 919 Baz: 877

Sekil 18. Yahitim Uygulamalari Yaptirmama Nedenleri
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Hanede Kullanilan Isinma Sistemi
Kamuoyunun %17'si ikamet ettigi konutta merkezi i1sitma sistemini kullandigini belirtirken

%83’l bireysel 1sitma sistemi kullandigini belirtmektedir.

Hanede Kullanilan Isinma Sistemi

Ikamet ettiginiz konutta kullandiginiz isinma sistemini 6grenebilir miyim?

Bireysel;
82,6

Merkezi
sistem;
17,4

Sekil 19. Hanede Kullanilan Isinma Sistemi

Hanede Kullanilan Yakit Tiri
Dodalgaz penetrasyonu, her 10 haneden 8’ine ulasmis durumdadir. Dogalgaz kullanimi,

sosyo-ekonomik statl ylkseldikge artmaktadir.

Hanede Kullanilan Yakit Tiiri

Tkamet ettiginiz konutta kullandi§iniz yakiti 6grenebilir miyim?

Dogalgaz | <.

Kémiir i 7,4
Flektrik | 7,1
°1"u3,0‘|n a\t_l[\dakl
odun |30 o
SES Dogalgaz Komir Elektrik Odun
AB 86,5 3,6 6,0 0,8
cicz 79,9 7,3 7,5 3,1
DE 76,0 10,8 6,5 4,6

Sekil 20. Hanede Kullanilan Yakit Tiiri
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Giines Kollektorii Kullanim Egilimi

Sicak su temini igin glines kollektdri kullanmama sebepleri arasinda glines kollektériinden
haberdar olmamak en o6nemli faktéri olusturmaktadir. Kamuoyunun ©%6’si glines
kollektérii  kullanmayr disundigunid belirtmektedir. Glines kollektérii  kullanmayi

distnenler ortalama olarak 5 yil sonra glines kollektérli kullanmaya gegeceklerini

belirtmektedir.
Giines Kollektorii Kullanmama Nedenleri Giines Kollektorii Kullanmayi Giines Kollektsrii Kullanmaya
%88,3 Diisiinme Durumu o
Gunes kollektord kul a'“an‘a(;aaep e nz#‘wa\)e olduunu ogrenebilir miyim? Evinizde giines kollektori v\_sa"“wa.‘ disinap digtinmediginizi 6grenebilir miyim? Glnes Fe?r’r{eyz‘amwar‘.! g /06;5\)’( -
Giines kollektdriinden haberdar olmamak _ 414 Ort. (yil) 4,9
Uygun cati alaminin olmamasi - 25,1 Kullanmay 410 yil ve tzeri
yome ' dustinenler;
- 6,5
/// . Kullanmayi u7-8 yil
L diistinmeyenler;
Faydalarindan haberdar olmamak - 22,5 818 !
' 5-6 yil
Halihazirda
Mali durumun el vermemesi . 14,6 kullananlar; 11,7 w34yl
Kiraci olunmasi l 3,0 Baz: 3000 wi-2yl

Baz: 3000 (Gunes Kollektoru kullanmayi dusunenler)

Sekil 21. Giines Kollektorii Kullanim Egilimi

Hanede Sicak Su Elde Etme Sekli
Oransal ¢ogunluk tarafindan sicak suyun «kombi» ile elde edildigi gériilmektedir.
Termosifon ve glnes kollektéri de sicak su elde etmede yaygin olarak kullanilan

yontemlerdendir.

Hanede Sicak Su Elde Etme Sekli

Evinizde sicak suyu nasil elde ettiginizi 6grenebilir miyim?

e _81’5
Termosifon . 14,2

%11,7"nin alundaki

degerer grafije dahil
. PR dil ti
Giines kollektéri 11,7 samemiste

Baz: 3000
Goklu yanit

Sekil 22. Hanede Sicak Su Elde Etme Sekli
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Ayni Ozelliklerde Daha Verimli Uriin icin Odenmeye Razi Olunan Fiyat Farki

Kamuoyunun %57,6'sI ayni 6zelliklerde daha verimli Griin icin %10 ve altinda fiyat farki

O0deyebilecedini belirtmektedir.

Ayni Ozelliklerde Daha Verimli Uriin igin

Ayni 6zelliklerde daha verimli bir triin igin % kag fiy
Ortalama*

100%

17,6

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Odenmeye Ra2| Olunan Flyat Farki

odemeye razi olursunuz?

u Odemek istemem

i %?20'nin tUzerinde

M%16-%20

W%11-%15

H%6-%10

W%1-%5

*Ortalama, ayni 6zelliklerde daha verimli bir Griin icin fiyat farki 6demek

isteyenler iizerinden hesaplanmistr.
Baz: 3000

Sekil 23. Ayni Ozelliklerde Daha Verimli Uriin icin Odenmeye Razi Olunan Fiyat Farki

Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aliminda Etki Diizeyi

Kamuoyunun %383’l, elektrikli alet veya beyaz esya satin aliminda enerji verimliligine

dikkat etmektedir.

AB sosyo-ekonomik statiide, 35-44 yas grubunda ve kadinlarda enerji

verimliliginin elektrikli alet veya beyaz esya satin aliminda etkisi yikselmektedir.

Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya
Beyaz Esya Satm Allmmda Etki Duzeyl

Elektrik

asinda enerji verimliliginin satin alma kararinizda

nu &égrenebilir miyim?

" N
Cok etkili 31,3 -]
E"’
w
Biraz etkili 52,0
o =
>0
-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
of
(=) ])
=
Etkili degil I 11,5
S
(=Y
. e o
Hig etkili degil I 5,2 N

Baz: 3000

SES’e Gére Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya Beyaz Esya
Satin Aliminda Etki Diizeyi

Cok Biraz Etkili
etkili etkili degil degil

Hig etkili PDT NDT Net
(Pozitif) (Negatif) Skor

laB ) 365 53,8 6,8/ 2,9) 90,4) 9,6/ 80,8
cic2 | 294 52,5 12,6/ 5,5) 81,9| 18,1) 63,8
e | 333 492 115 6,0 82,5/ 17,5) 65,0

Yasa Gore Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya Beyaz Esya
Satin Aliminda Etki Diizeyi

Cok Biraz Etkili

Hig etkili PDT NDT  Net

Yas etkili etkili degil degil (Pozitif) (Negatif) Skor

f6-24 | 31,4) 488 152) 4,7 80,1) 19,9] 60,2
p5-34 | 27,3} 555 11,1 6,1) 82,8/ 17,2) 65,6
Bs5-44 | 32,3} 528 100 4,9) 85,1) 14,9 70,2
s+ | 33,5 514 103) 5,0} 84,9) 15,1) 69,8

Cinsiyete Gore Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya Beyaz
Esya Satin Alhiminda Etki Diizeyi

Cok Biraz Etkili Hig etkili PDT NDT Net
etkili etkili degil degil (Pozitif) (Negatif) Skor

) 31,4) 408 122 6,6 81,3 18,8] 625
} 312) s41) 109 3,8 85,4/ 14,6) 70,8

Cinsiyet

trkek
kadm

Sekil 24. Enerji Verimliliginin Elektrikli Alet veya Beyaz Esya Satin Aliminda Etki Diizeyi
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6. Enerji Verimliligi Konusunda Bilginin Davranisa

Donilis Boyutu

Bu bélimde; Enerji Verimliligine Yonelik Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa

Doniisiim Boyutu irdelendi.

Kapsama Alinan Uygulamalar
Aydinlatma
Yalitim
Isitma-Sogutma
Ekipman Kullanimi

Ulagim

Sekil 25. Kapsama Alinan Uygulamalar

Binada Yalitim Uygulamalar ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Déniis
Boyutu

Yahtim ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa doénls orani %53,7 olarak tespit
edilmektedir.

Binada Yalitim Uygulamalari ile ilgili Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Bilginin
I?a\_llram;a
Bilgi Boyutu Davran.s Boyutu D&niis Orani
Bina yalitimi (mantolama)
yepumak _ “ 64'9

Pencerelerde i1si yalitimli cam
kullanmak

“ 42'5
* Bina Yaliumi Davranis Boyutu: Cephe

® Bilenler M Uygulayanlar

Baz : 3000 yalitim, cati yalitimi ve désame (zamin)
. yalitumi oranlan baz alinmaktadir.

Sekil 26. Binada Yalitim Uygulamalan ile ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa
Doniis Boyutu
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Aydinlatma Ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu
Aydinlatma ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa dénls orani %54,3 olarak tespit
edilmektedir.

Aydinlatma ile Ilgili
Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu Bilginin
avranisa

Bilgi Boyutu Davranis Boyutu Dands Oram

Tasarruflu lamba (floresan, LED vb.)
kullanmak

54,3

HBilenler H Uygulayanlar*

* Hanede en az 1 tasarruflu
Baz : 3000 lamba sahipligi soruldu

Sekil 27. Aydinlatma ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Ekipman Kullanim Ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu
Ekipman kullanimui ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa donlis orani ortalama %64,3
olarak tespit edilmektedir. Beyaz esya (reticilerinin yapmis olduklarn iletisim
calismalarindan hareketle, «bulasik ve/veya camasir makinesi satin alirken ayni kapasitede
en verimli olani tercih etme» konusunda uygulama boyutu en yiksek orandadir.

Bilginin davranisa donils orani en dlstk uygulama «buzdolabinda yaz veya kisa gére uygun
sogutma ayarinin yapilmasi» olarak tespit edilmektedir. Bilginin davranisa donls orani en
distk ikinci uygulama ise; «elektrik sipulrgesinin torbasini ve filtresini diizenli olarak

degistirmeks» olarak belirlenmektedir.
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Ekipman Kullanim ile Ilgili
Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Bilginin
- - Davranisa
Bilgi Boyutu Davranig Boyutu  piniis oram
Bula§_|k /gamasir mak’ujes_i satin allrlfen ayni —ggg 61 O d 68,9
kapasitede en fazla verimli olan tercih etmek d
B et avarn yanimas 2" — 7 — 59,1
sogutma ayarinin yapiimasi
Elektrikli aletlerin bakim ve temizlidini dizenli 5 RS e
yapmak A I/ — 64,7
Enerjl verimiidl yuksek beyaz LT —
esyalan/elektronik cihazlan kullanmak S5 65,8
Bulasik ve/veya camagir makinesini tam smmmmmmmmm T 6 4
kapasitede galistirmak S5.2 LI 68,9
Az enerji tiiketen buzdolabi kullanmak [FEETy—— 62,3
Televizyon,bilgisayar vb.elektronik cihazlan HEESSS —
kullanmadlﬁl;\da bekleme modunda birakmama SO __ 66,4
Elde yikama yerine bulasik ve/veya gamasir I 0 |
makinesini kullanmak s 65,9
Elektrik stipUrgesinin torbasini ve filtresini e N s0.7
diizenli olarak degigtirmek/ bogaltmak e 59,4
Dustik sicakliklarda etkili olan deterjanlan ﬁ 61,6
kullanmak u ’

E Bilenler ® Uygulayanlar

Baz : 3000

Sekil 28. Ekipman Kullanimi Ile ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Déniis Boyutu

Isitma-Sogutma ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Déniis Boyutu
Isitma-sogutma ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa donlis orani ortalama %57,2
olarak tespit edilmektedir. Bilginin davranisa dénls orani en diisiik uygulama «termostatik
vana kullanimi» olarak belirlenmektedir. Bilginin davranisa dénids orani en ylksek
uygulama «ylksek enerji verimliligi olan cihazlarin kullanimi» olarak tespit edilmektedir.

Isitma-Sogutma ile ilgili
Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Déniis Boyutu

Bilginin
Davranisa

Bilgi Boyutu Davranis Boyutu Déniis Orami

Kombi baklmv{, soba ve baca 88,7 “ 59,2

temizligi yapmak

Radyatér veya peteklerin éniine
esya koymamak 97,9 51,9
N pmanian kulamak D——
ekipmanlari kullanmak S 68,3
QOda sicakligini termostatik vana ile 84.0

sabitlemek ! 49,4

® Bilenler #Uygulayanlar

Sekil 29. Isitma-Sogutma ile ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu
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Ulasim Ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Déniis Boyutu
Ulasim ile ilgili uygulamalarda bilginin davranisa dénis orani ortalama %70,9 olarak tespit
edilmektedir. Otomobil sahiplerinin otomobillerinin periyodik bakimlarina yénelik yaptiklari

uygulamalarin dolayh bigimde enerji verimliligine katki sagladigi gértlmektedir.

Ulasim ile Ilgili
Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Déniis Boyutu o
Davranisa
Doniis Oram

Bilgi Boyutu Davranis Boyutu

Araglann periyodik bakimlarini [ — = R 74.5
yaptirmak '
Satin alirken/kiralarken az yakit . 92.7 64,1
tlketen vasitalar tercih etmek ’
Lastiklerin hava basinglarim 74.0

® Bilenler M Uygulayanlar

Baz 759
(Qtomobil sahiplen uzernden anaiz edid.)

Sekil 30. Ulasim ile Ilgili Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu

Enerji Verimliligi Konusunda Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu
Haberdarligin davranisa donls orani en yiksek uygulama «ulasim» konusundadir.
Otomobil sahiplerinin otomobillerinin  periyodik bakimlarina ydnelik yaptiklar

uygulamalarin dolayh bigimde enerji verimliligine katki sagladigi goértlmektedir.

Enerji Verimliligi Konusunda
Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranigsa Doniis Boyutu
Haberdarhgin
Uygulamaya
Daniigii
100,0 -
90,0 A
80,0
70,0
60,0 -
50,0
40,0 A
30,0
20,0 A
10,0
0,0

N
%57,2
%54,3 : %70,9 %54,0 %64,3 057,

Haberdarlik | Uygulama ' Haberdarhk Uygulama !Haberdarhk Uygulama ° Haberdarlik | Uygulama Haberdarlik Uygulama

Aydinlatmaya iliskin Ulasima Iliskin Gézumler* Yalitima iliskin Gézumler Ekipman Kullanimina Isitma-Sogutmaya Iliskin
Cozumler Iliskin Gézumler Gozumler

Siralama, haberdariik oranina gsre yapidi.
* Ulasima iliskin_gozumler, otomobil

sahipleri (n:759) uzerinden analiz edildi. Baz: 3000

Sekil 31. Enerji Verimliligi Konusunda Bilgi, Davranis ve Bilginin Davranisa Doniis Boyutu
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7. Enerji Verimliligi Biling Endeksi

Enerji Verimliligi Bilin¢ Endeksi Hesaplama Yontemi

Enerji verimliligi biling endeksi hesaplamasinda «bilgi» ve «davranis» boyutu baz
alinmaktadir.

«Bilgi» ve «davranis» boyutunda baz alinan kriterlerde pozitif ve negatif cevap
verenlerin yilzdelerinin farki hesaplanmakta ve bu farka 100 eklenmektedir.

Bilgi endeksi %50, davranis endeksi %50 ile adirliklandirilarak Enerji Verimliligi
Biling Endeksi hesaplanmaktadir.

2019 Enerji Verimliligi Biling Endeksi baz durum olarak alinarak her sene Enerji

Verimliligi Biling Endeksi’'ndeki dedisimler ortaya konacaktir.

Bilgi ve Davranis Boyutunda Baz Alinan Kriterler

Aydinlatma

Tasarruflu lamba kullanmak

Yalhitim

Bina yalitimi (mantolama) yaptirmak

Pencerelerde is1 yalitimli cam kullanmak

Isitma-Sogutma

Kombi bakimi, soba ve baca temizligi yapmak
Radyatodr veya peteklerin dnine esya koymamak
Yiksek enerji verimliligi saglayan ekipmanlari kullanmak

Oda sicakligini termostatik vana ile sabitlemek

Ekipman Kullanimi

Bulasik ve/veya camasir makinesi satin alirken ayni kapasitede en fazla verimli olani
tercih etmek

Buzdolabinda yaz veya kisa gore uygun sogutma ayarinin yapilmasi

Elektrikli aletlerin bakim ve temizligini diizenli yapmak

Enerji verimliligi ylksek beyaz esyalari/elektronik cihazlari kullanmak

Bulasik ve/veya camasir makinesini tam kapasitede galistirmak

Az eneriji tiketen buzdolabi kullanmak

Televizyon, bilgisayar vb. elektronik cihazlari kullanmadiginda bekleme modunda
birakmamak

Elde yikama yerine bulasik ve/veya gamasir makinesini kullanmak

Elektrik stiplirgesinin torbasini ve filtresini dlizenli olarak degistirmek/ bosaltmak

Dusuk sicakliklarda etkili olan deterjanlari kullanmak

Ulasim

Satin alirken/kiralarken az yakit tiketen vasitalar tercih etmek
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Araglarin periyodik bakimlarini yaptirmak

Lastiklerin hava basinglarini periyodik olarak kontrol etmek

2019 Enerji Verimliligi Biling Endeksi: 157,7

Bilgi Boyutu

Davranis
Boyutu

Kamuoyunun 2019 yilinda Enerji Verimliligi Biling Endeksi 0-200 deder aralidinda
157,7 olarak tespit edilmektedir. Bu deder, kamuoyunun enerji verimliligi

konusunda orta - Ust seviyede biling dlizeyi oldugunu gostermektedir.

Bilgi Boyutu ile Davranis Boyutu arasinda anlaml fark tespit edilmektedir.

Kamuoyunda Enerji Verimliligi Bilgi Endeksi 177,9 olarak tespit edilmektedir. Bu
deder, kamuoyunun enerji verimliligi konusunda yiksek - alt seviyede bilgi diizeyi

oldugunu goéstermektedir.

Kamuoyunda Enerji Verimliligi Davranis Endeksi 137,5 olmaktadir. Bu deder, enerji
verimliligi konusunda davranis boyutunun orta - alt seviyede oldugunu ifade
etmektedir.

Enerji Verimliligi

Kamuoyunda Enerji Verimliligi
%50 Biling Endeksi Seviyesi

YUKSEK - Ust
SEVIYE
YUKSEK - Alt
SEVIYE

ORTA - Ust

177,9
. 185-200

168-184

Enerji
Verimliligi
Biling Endeksi
157,7

Enerji Verimliligi
151-167 Biling Endeksi
157,7

SEVIYE

DUSUK - Ust
SEVIYE
DUSUK - Alt
SEVIYE

117-133

%50

137,5

Sekil 32. Enerji Verimliligi Biling Endeksi
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8.Bilgi Kaynaklarn & Siklik-Guiven Endeksi

Enerji Verimliligi Ile Ilgili Akla Gelen Kurum ve Kuruluslar
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhdi, enerji verimliligi ile ilgili akla gelen kurum ve kuruluslar
arasinda ilk sirada yer almaktadir. Enerji denildiginde; her 5 kisiden yaklasik 1’inin aklina

herhangi bir kurum/kurulus gelmemesi dikkat cekicidir.

Enerji Verimliligi Ile ilgili Akla Gelen Kurum ve Kuruluslar
- Spontan -

Enerji verimliligiile ilgili akliniza hangi kurum ve kuruluslar gelmektedir?

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ﬁ 21,3
Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi ﬁ 13,5

%21,8

Enerji Verimliligi ile Tigili Dernekler i 12,3
Akla gelen kurum ve kurulus yok;

Ticaret Bakanlidi

Baz: 3000

Sekil 33. Enerji Verimliligi ile Ilgili Akla Gelen Kurum ve Kuruluslar

Sikhik & Giiven Endeksi Model Detayi

« Enerji ile ilgili bilgi kaynaklarindan ne siklikla bilgi alindigi sorgulanmistir.

- Bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiler icin gliven ve siklik diizeyi 5'li skala

Uzerinden degerlendirilmistir.

+ Siklik ve glivenin adirhkh dederlendirilmesi ile siklik /given endeksi olusturulmus

ve enerji konusunda en etkili bilgi kaynaklar tespit edilmistir.
Sikhik & Giiven Endeksi

Guven ve sikhk birlikte dederlendirildiginde, «yakin gevre» en etkili bilgi kaynadidir.

Akabinde; «kamu spotlari», «akademisyenler» ve «lretici/daditici firmalar» gelmektedir.
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Enerji ile ilgili Bilgi Enerji Ile ilgili Bilgi

Giiven-Sikhk

Alma Sikhigi Kaynaklarina Giiven Degeri
Yakin gevre s 63,2 Yakin cevre b 76,2 Yakin cevre —— 18,2
Kamu spotlan e 57,2 Kamu spotlan Fessssd 70,7 Kamu spotlar  — 404
Uretici/dagitic firmalar s 55,1 Akademisyenler Fad 68,8 Akademisyenler |— 37,9
Televizyon programlan ke 54,7 Uretici/dagitiar firmalar b 68,2 Uretici/dagitici firmalar — 37,3
Internet siteleri b 54,2 Televizyon programlan ke 66,7 Televizyon programlan | 36,1
Televizyon reklamlan b 53,8 Fuar, konferans ke 66,6 Fuar, konferans |——] 35,8
Afisler, billboardlar i 51,9 Internet siteleri pud 65,9 Internet siteleri  — 34,2
Sosyal medya ke 51,9 Afisler, billboardlar ke 65,5 Afigler, billboardlar |— 34,0
Satis noktalan s 51,4 Televizyon reklamlar b 65,2 Televizyon reklamlar |——-1 33,5
Akademisyenler ks 51,0 Satig noktalan ke 65,1 Satis noktalan |E— 33,2
Gazete haberleri b 48,4 Gazete haberleri b 63,3 Gazete haberleri |—— 30,6
Fuar, konferans kewd 47,9 Sosyal medya e 63,2 Sosyal medya |—— 30,3
Gazete reklamlarn b 47,3 Radyo haberleri i 62,2 Radyo haberleri |ii— 29,4
Radyo habereri L 46,8 Gazete reklamlar b 62,1 Gazete reklamlar |— 29,1
Radyo reklamlan masssssd 46,2 Dergi haberleri b 61,4 Dergi haberleri |m— 28,3
Dergi haberleri W 45,1 Radyo reklamlan b 61,2 Radyo reklamlan | 27,6
Dergi reklamlan s 44,5 Dergi reklamlan wed 60,3 Dergi reklamlar |— 26,9

Sekil 34. Siklik & Giiven Endeksi

==

Enerji Verimliligi Ile Ilgili Kampanyalara Iliskin Haberdarhk Diizeyi

Kamuoyunun oransal codunlugu enerji verimliligi ile ilgili herhangi

bir kampanya

hatirlamamaktadir. Bununla beraber «Lizumsuzsa Sondir» diger kampanyalara gore daha

yuksek hatirlanma oranina sahiptir.

Enerji Verimliligi Ile Ilgili Kampanyalara Iliskin*

Haberdarhk Diizeyi
Enerji verimlilidiile size sayacagim kampanyalari duyup duymadiginizi
6grenebilir miyim?

Luzumsuzsa Séndur 16,5 65,7
.. [—
Enerji Verimliligi Haftasi BN 74,8
-
Enerji Hanim 8¢} 90,5
Enerji Cocuk 91,8

M Spontan Bilinirlik  ®MYardimh Bilinirlik

En az bir kampanya duyanlar; %46,6

*Sorgulanan kampanyalar Bakanhk tarafindan belirlenmistir.

Baz: 3000

Toplam
Bilinirlik
(%)

34,3

25,2

9,5

8,2

H Duymavyanlar

Sekil 35. Enerji Verimliligi Ile ilgili Kampanyalara Iliskin Haberdarlik Diizeyi
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9. Enerji Verimliligine Yonelik Diger Bulgular

Enerji Faturalarini Odeme Yontemleri
Her 10 kisiden vyaklasik 5’inin enerji faturalarini 6deme merkezlerinden 6dedigi
gorilmektedir. Bunun yani sira her 10 kisiden yaklasik 3’0 faturalarini otomatik ddeme

talimati yoluyla 6dedigini belirtmektedir.

Enerji Faturalarini Odeme Yontemleri

Elektrik, dogalgaz gibi enerji faturalarinizi genellikle nasil 8dediginizi 8grenebilir
miyim?

Odeme merkezlerinden _ 45,8

Otomatik 6deme talimati
yoluyla

Banka yolu ile i 19,3

Baz: 3000

34,9

Sekil 36. Enerji Faturalarini Odeme Yontemleri
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Otomatik Odeme Talimatindan Dolayi1 Enerji Maliyetlerini Kontrol Edememe
Durumu

Enerji faturalarini otomatik 6deme talimati yoluyla édedigini belirten her 10 kisiden 7’si
otomatik 6deme talimatindan dolayi enerji maliyetlerini kontrol edemedigini belirtmektedir.

Otomatik Odeme Talimatindan Dolayi Enerji
Maliyetlerini Kontrol Edememe Durumu

Otomatik 6deme talimatindan dolayi enerji maliyetlerinizi etkin bigimde kontrol edemediginiz
dusunlyor musunuz?

Edemeyenler;
71,6

Edenler;
28,4

Baz: 1047
(Enerji faturalanm otomatik deme
talimati yoluyla 6deyenler)

Sekil 37. Otomatik 6deme Talimatindan Dolayi Enerji Maliyetlerini Kontrol Edememe
Durumu

Enerji Faturalarini Donemsel Kiyaslama Durumu ve Kiyaslama Kriterleri
Enerji faturalarini donemsel olarak kiyaslayanlarin oransal c¢odgunlugunun faturalarini
gecmis donem tlketimleriyle kiyasladigi gortlmektedir.

Enerji Faturalarini Donemsel Olarak Enerji Faturalarini Kiyaslama Kriterleri
KlyaS|ama Durumu Elektrik, dogalgaz gibi enerji faturalarinizi dénemsel olarak kiyasladiginizi belirttiniz. Fatura

kiyaslamanizi neye gére yaptiginizi dgrenebilir miyim?
Elektrik, dogalgaz gibi enerji faturalarinizi dénemsel olarak kiyasliyor musunuz?

Hayir; 53,4 Faturalarin gecmis dénem
tiketimleriyle kiyaslanmasi

Evet; 46,6 a

Faturalann komsularla
kiyaslanmasi

Baz: 3000

Baz: 1398
(Enerji faturalanni donemsel
olarak kiyaslayanlar
Goklu yanit

Sekil 38. Enerji Faturalarini Donemsel Kiyaslama Durumu ve Kiyaslama Kriterleri
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Enerji Faturasinda Kiyaslama Bilgisinin Farkindahgi
Kamuoyunun 9%5’i enerji faturasinda sunulan kiyaslama bilgisinin farkinda oldugunu
belirtmektedir.
Enerji Faturasinda Kiyaslama
Bilgisinin Farkindahgi

Enerji faturalarinizi kiyaslama bilgisi, size herhangi bir dagitim sirket
tarafindan sunulmakta midir?

Hayir; 94,7

Evet; 5,3

Baz: 3000

Sekil 39. Enerji Faturasinda Kiyaslama Bilgisinin Farkindalig:

Faturalarda Kiyaslama Bilgisi Sunulmasinin Bilingli Tiiketime Katki Sagladigina
Yonelik Farkindalik
Kamuoyunun %84l faturalarda kiyaslama bilgisi sunulmasinin kendilerini bilingli tiketime

tesvik edecedini belirtmektedir.

Faturalarda Kiyaslama Bilgisi
Sunulmasinin Bilingli Tiiketime Katki
Sagladigina Yonelik Farkindahk

“Faturalarda kiyaslama bilgisi sunulmasi beni daha gok bilingli tiketime sevk eder” ifadesine
ne derece katildiginizi lutfen karta bakarak belirtir misiniz?

Kesinlikle katiliyorum i 30,3

N

©

»

=y
) =
Biraz katiliyorum 54,1 o
Y ~
52
““““““““““““““““““““““ [+ N]
5

Katiimiyorum I10,8 °

>

[

o

-}

Hig katiimiyorum I 4,8

Baz: 3000

Sekil 40. Faturalarda Kiyaslama Bilgisi Sunulmasinin Bilingli Tiiketime Katki Sagladigina
Yonelik Farkindahik

34

aklinlay yasa



Dagitim Sirketlerinin Sundugu Kiyaslama Bilgisini Faydali Bulma Diizeyi ve
Faydali Bulma Nedenleri
Dagitim sirketleri tarafindan enerji faturalarini kiyaslama bilgisinin sunuldugunu

belirtenlerin %83(, kiyaslama bilgisini faydal bulmaktadir.

Dagitim Sirketlerinin Sundugu Dagitim Sirketlerinin Sundugu Kiyaslama
Kiyaslama Bilgisini Faydali Bulma Bilgisini Faydali Bulma Nedenleri
= = Dagitim sirketleri tarafindan sunulan enerji faturalarini kiyaslama bilgisinifaydali
Duzeyl buldugunuzu belirttiniz. Hangi yénlerden faydali gérdugiinizi égrenebilir miyim?

Dagitim sirketlerinin sundugu enerji faturalarini kiyaslama bilgisini ne derece
faydall gérdugunuzi 6grenebilirmiyim?

Cok faydalr 34,5 S Dogalgaz/elektrik taketiminin
: ® 44,7
w azaltiimasi !
»
. o2
Biraz faydali 48,9 >0
g n Enerji tiketiminin hangi durumlarda 409
______________________________ ) § arttiginin tespit edilmesi ’
=
Faydali degil I 9,8
s
[y
o - )
Py Enerji tasarrufuna yénelik 952
duyarlihgin artmasi '
Hig faydali degil 6,8

Baz: 159
(Dagitim sirketleni tarafindan enerji faturalanni
kiyaslama bilgisinin sunuldugunu belirtenler)

Sekil 41. Dagitim Sirketlerinin Sundugu Kiyaslama Bilgisini Faydali Bulma Diizeyi ve
Faydah Bulma Nedenleri
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Hanede Elektrikli Aletlerin Bulunma Durumu

Hemen hemen her evde televizyon, camasir makinesi, buzdolabi ve uti bulundugu
gorilmektedir. Sicak suyu termosifonla elde etme orani %14,2 iken elektrikli termosifona
sahip olma durumu %30,0 olarak tespit edilmektedir. Aradaki fark; yazlik, memleket evi

gibi birden fazla hanede bulunma durumundan kaynaklanmaktadir.

Hanede Elektrikli Aletlerin Bulunma Durumu

Evinizde size sayacagim elektrikli aletlerin bulunup bulunmadigini grenebilir miyim?

Televizyon

Camasir Makinasi
Buzdolabi

Uta

Cep Telefonu/Akilli Telefon
Elektrikli Stupurge

Bulasik Makinasi

Sag Kurutma Makinasi
Elektrikli Firin

Mutfak Robotu, Blender
Tost Makinesi

Bilgisayar, laptop, notebook
Elektrikli Su Isiticisi
Elektrikli Ocak

Elektrikli Kahve Makinesi
Mikrodalga Finn

Derin Dondurucu

Klima

Elektrikli Termosifon
Camasir Kurutma Makinasi
Yazic

M Bulunuyor

I ————————— 1= L | R———— 1]
————— . ————— i O
I . R
———. | ] E——rs, b
I L T ——a
- -
I L 1 - R A
—————————— ¥ v~ E—————l W T
. - B A —— T
L > P R P
—— e R ——y | P T
[ ——— 1 ¢ —— | -
e o T T S
—1 T ———— s T T—
P —— 1  e—
[ [+ L —— 1 I—
I e T S— | <V - W—
[ 0 ) F—— 4 0 N ——
== /30 |
o e e R | | T IRRRR———
M Bulunmuyor

Baz: 3000

Sekil 42. Hanede Elektrikli Aletlerin Bulunma Durumu

Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifi

Hanede bulunan elektrikli aletlerin siniflari incelendiginde; A ve Uzeri enerji sinifi
kullaniminin en fazla oldugu elektrikli aletin «buzdolabi» oldugu gorilmektedir.
Kamuoyunun yarisindan fazlasi; televizyon, elektrikli firin, elektrikli stipirge ve elektrikli
termosifon aletlerinin enerji sinifini bilmemektedir. Aradaki fark; yazlik, memleket evi gibi

birden fazla hanede bulunma durumundan kaynaklanmaktadir.
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Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifi

Evinizde bulunan size sayacagim elektrikli aletlerin enerji sinifini séyleyebilir misiniz?

Enerji Si
(%)

Buzdolabi NENARSSSIS0 22 8,6 M 3 6 60,4

Derin Dondurucu SRR 17,6 2080l 7,0 M dilnd 57,5

Camasir Makinas AENSIZENR2830d 8,7 M diBand 56,7

Bulasik Makinasi EFElhasd6, 82400l 7,7 042 54,8

Camasir Kurutma Makinas) 162220l 7, 1 0hndbilnd 52,2

Klima Rl ZadhniObmtd. 7, 7 M i SrSmmmd 49,3

Televizyon Eiimsli Ol storSamih 6, (ol 44,3

Elektrikli Firn  EidssiasSONastiSi2anndh 7,2 M 5,30 41,6

Elektrikli Stptirge EMiiid,Shessiizomdh 6,8 M 5750 40,0

Elektrikli Termosifon EREAGARNEEN6,3 M 20,20 26,3

MA+++ HA++ MA+ MA MB MC WD MBilmiyorum

Sekil 43. Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifi

Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifindan Haberdarhk

A ve Uzeri

nifi

2904

1381

2938

2725

809

1302

2971

2615

2843

900

Her 3 kisiden 2’'si, hanesinde en az bir elektrikli aletin enerji sinifini bilmektedir. Bu oran,

sosyo-ekonomik statl ylkseldikge artmaktadir.

Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin

Enerji Sinifindan Haberdarhk

Evinizde bulunan size sayacagim elektrikli aletlerin enerji sinifini séyleyebilir
misiniz?

En az bir elektrikli
aletin enerji sinifini
bilenler; 66,8

Higbir elektrikli
aletin enerji
sinifini
bilmeyenler;
33,2

kB
cic2

PE )

Cinsiyete Gore Ana

Haberdar

Haberdar

Cinsiyet Olanlar Olmayanlar

(%)

l 66,7
J 66,8/

(%)

Yasa Gore Analiz

Haberdar

(%)

63,8)
66,8)
71,0}
66,0)

Haberdar

Olanlar Olmayanlar

(%)

SES'e Gore Analiz

Haberdar
Olanlar Ol
(%)
74,0}
67,5/
59,2|

Sekil 44. Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Enerji Sinifindan Haberdarhk
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Sosyo-Ekonomik Statiiye Gore A+ ve Uzeri En Az Bir Elektrikli Alete Sahiplik
Durumu
Sosyo-ekonomik statli ylkseldikge A+ ve lizeri enerji sinifinda en az bir elektrikli alete

sahip olma orani ylkselmektedir.

Sosyo-Ekonomik Statiliye Gore
A+ ve Uzeri En Az Bir Elektrikli Alete
Sahiplik Durumu

Evinizde bulunan size sayacagim elektrikli aletlerin enerji sinifini séyleyebilir misiniz?

A+ ve iizeri enerji sinifinda
en az bir elektrikli alete
sahip olanlar (%)

Sosyo-Ekonomik

Stati

|AB | 70,1

|C1C2 | 63,0

IDE | 56,2

Sekil 45. Sosyo-Ekonomik Statiiye Gore A+ ve Uzeri En Az Bir Elektrikli Alete Sahiplik
Durumu
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Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Yasi
Hanede bulunan elektrikli aletlere genel olarak bakildiginda «buzdolabi» en eski, «cep
telefonu/akilli telefon» ise en yeni elektrikli alet olarak gérilmektedir. Bunun yani sira, 10

yas Uzeri buzdolabi sahipligi oraninin %14,3 oldugu gortlmektedir.

ort. YiII Baz

Buzdolabl K 35,9 I— 10,8065 6,1 2971

Bulasik Makinasi K& 35,6 — s —O 42 6,0 2904

Elektrikli Firin 758 34,9 [ —10, 20670 5,9 1381

GCamasir Makinas W 35,0 VR O, /W65 5,9 2938

Elektrikli Stpilrge ks 35,8 g ANe 5,6 2725

Mutfak Robotu, blender e 34,1 )W S O 3 M5l 5,4 809
Klima &eissmd 36,6 27 7 - 5,4 1302

Televizyon Kk 39,7 N G, 8057 5.4 2843

Derin Dondurucu WSkt 35,4 27 2 - 5,4 2615

Ut wshied 34,8 27 7 . 5,4 2132

Elektrikli Su Isiticisi, Elektrikli Caydanhk R 33,5 SIS 99 5,3 2088
Sag Kurutma Makinasi . 36,8 26 2 . 5,3 2626
Mikrodalga Firin 89 37,0 M 271 5 5,2 1438

Camasir Kurutma Makinas Rewdisid 36,1 i a—/,0M8724 5,2 809

Elektrikli Ocak st 33,8 Bl 3,6M9;94 5,0 1549
Elektrikli Termosifon Eesimai 29,5 S rmaS10, 1107 5,0 900

Tost Makinesi Fewashemd: 38,8 v o, W64 5,0 2305
Bilgisayar, laptop, notebook kKesismad 36,0 e A9 5,0 2132
YAZICl st 28,8 Ny eh O 10:81 4,9 578
Elektrikli Kahve Makinesi Wessmat 34,8 RS OW6 4,7 1502
Cep telefonu/akill telefon & 307 4 34,4 ESCE 864 3,9 2850
M1-2 yillik M3-5 yilhk M 6-10 yillik
M11-15 yilhk W16 yil ve lzeri M Bilmiyorum

Sekil 46. Hanede Bulunan Elektrikli Aletlerin Yasi

Hanede En Cok Elektrik Tiikettigi Diisiiniilen Aletler
«Buzdolabi», «televizyon» ve «gcamasir makinesi» hanede en c¢ok elektrik tiketen elektrikli

aletler olarak degerlendirilmektedir.

Hanede En Cok Elektrik Tiikettigi Diisiiniilen Aletler

Evinizde en gok elektrik tiketen ELEKTRIKLI CIHAZ sizce hangisidir?

BuZAolabl | 18,7
Televizyon | d 18,6
Camasir Makinesi I 12,3
Klima s 7,6
Elektrikli FIrin - s 7,5
Ut s 7,4
Derin Dondurucu s 6,0
Bulasik Makinasi | 5,6
Elektrikli Suptirge |jusd 2,4
Mikrodalga Firin s 1,9

Elektrikli Su Isiticisi |y 1,8
%1,8%in alindaki degerler

Sac Kurutma Makinesi il 1,8 grafige dahil edimemistir.
’

Baz: 3000

Sekil 47. Hanede En Cok Elektrik Tiikettigi Diisiiniilen Aletler
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Sahsa veya Aileye Ait Otomobil Sahipligi
Her 10 kisiden vyaklasik 3’0 sahsina veya ailesine ait otomobile sahip oldugunu

belirtmektedir.

Sahsa veya Aileye Ait
Otomobil Sahipligi

Sahsiniza/ailenize ait otomobiliniz var mi?

Hayir;
74,7
Evet;
25,3

Baz: 3000

Sekil 48. Sahsa veya Aileye Ait Otomobil Sahipligi

Sahsa veya Aileye Ait Bisiklet Sahipligi
Her 10 kisiden yaklasik 1'i sahsina veya ailesine ait bisiklete sahip oldugunu belirtmektedir.

Sahsa veya Aileye Ait Bisiklet Sahipligi

Sahsiniza/ailenize ait bisikletiniz var mi?

Hayir;
91,5

Evet;
8,5

Baz: 3000

Sekil 49. Sahsa veya Aileye Ait Bisiklet Sahipligi

Bisiklet icin Ozel Yollar ve Park Yerleri Olmasi Halinde Bisikleti Ulasim Amach

Kullanma istegi
Kamuoyunun %?32'si bisiklet igin 6zel yollar ve park yerleri olmasi halinde bisikleti ulasim

amaci ile kullanacadini belirtmektedir.
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Bisiklet icin Ozel Yollar ve Park Yerleri
Olmasi Halinde Bisikleti Ulasim Amach
Kullanma Istegi

e park yerleri olsa ulasim amagl bisiklet

Yasadiginiz sehirde bisikletler igin ayriimis 6zel yo

Kullanmam;
68,0
Kullanirim;
32,0

Baz: 3000

Sekil 50. Bisiklet icin Ozel Yollar ve Park Yerleri Olmasi Halinde Bisikleti Ulasim Amagh
Kullanma Istegi

Ulasim Amach Bisiklet Kullanma Durumu

Bisiklet sahibi olanlarin %46,5’i, bisikleti ulasim amaclh kullanmaktadir.

Ulasim Amagh Bisiklet Kullanma Durumu
Bisikletinizi ulasim amagli kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz; her zaman mi, yoksa bazen
mi kullandi§inizi belirtir misiniz?

Evet, her zaman ulagim 147
amagh kullaniyorum '
Evet, bazen ulasim amacl 318
kullaniyerum !

Hayir, spor amach
kullaniyorum 42,6

Hayir, bisikletim var ama 109
kullanmiyorum '

S'ov%

=
o
$8
~ 0
o3
°

S'€S%

Baz: 25
(Sahsna ait bisikleti olanlar)

Sekil 51. Ulasim Amach Bisiklet Kullanma Durumu

Enerji Verimliligi Konusunda Toplumun Bilgi, Ilgi ve Biling Diizeyini Arttirmak igin
Yapilmasi Gerekenler

Her 5 kisiden 1'i, enerji verimliligi konusunda toplumun bilgi, ilgi ve biling dizeyini
arttirmak igin «kamu spotlari» yapilmasi gerektigini disinmektedir. Kamu spotlarindan
sonra «konferans ve seminerler» dlzenlenmesi, beklentiler arasinda ikinci sirada
gelmektedir. Okul mifredatinda enerji verimliligi konusuna yer verilmesi, beklentiler

arasinda dikkat cekmektedir.
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Enerji Verimliligi Konusunda Toplumun Bilgi, Ilgi ve Biling Diizeyini Arttirmak Igin
Yapilmasi Gerekenler

Enerji verimliligi konusunda toplumun bilgi, ilgi, ve biling diizeyini arttirmak Uzere sizce neler yapilmalidir?

Kamu spotlan [ 22,0
Konferans ve seminerler [ 14,8
Televizyon ve radyo programlar [l 6,6
Mufredatta yer verilmesi [ 4,9
Brogur daditimi [ 4,1
Bilboard ve afisler [ 2,8

Onerisi yok;
L)
Halki bilgilendirecek etkinlikler [ 2,8 Yo34,3

%32,7"nin alondaki
dedjerer grafige dahi
edilmemistir.

Sosyal medya | 2,7

Sekil 52. Enerji Verimliligi Konusunda Toplumun Bilgi, ilgi ve Biling Diizeyini Arttirmak
Icin Yapilmasi Gerekenler
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10. Demografi

Konut Miilkiyeti

Ikamet ettiginiz konutun malkiyetini 8grenebilir miyim?

Ev sahibi;
63,8

Kiraci; 36,2

Tiirkiye Ortalamasi
Ev Sahibi Kiraa
%73,4 %22,4

Konut Tiirii

Ikamet ettiginiz konutun tird nedir?

Apal‘tman e _ 7818
Mustakil Ev i 11,3
Site i9,9

Baz: 3000

Sekil 53. Konut Miilkiyeti ve Konut Tiiri

ikamet Edilen Konutun
Net Metrekare Biiyiikliigiu

ikamet ettiginiz konutun net kag metrekare oldugunu
Bgrenebilir miyim?

Ortalama* 115,2 m2
100

90
80
70

M 150 m2 ve daha
fazla

60
50 ®100-149 m2
40
30
20
10

0

®100 m2'den az

*Net metrekare bilgisi sorgulandi.

ikamet Edilen
Binanin Yasi

ikamet ettidiniz binanin yasini 6grenebilir miyim?

100
M Bilmiyorum
90
80 M 20 yildan daha
70 fazla
60 ®10-20 yil
50
40 m5-10 yil
30
m1-5yil
20
10 m0-1 vl
0

Sekil 54. ikamet Edilen Konutun Biiyiikliigii ve Yasi
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Cocuk Sahibi Olma Durumu Cocuk Sayisi

Ortalama 2,1
100
M5 Cocuk ve daha
90 fazlasi
80
M4 Cocuk
Hayir, Evet 70
ok; 51,3 vet,
Y var; 60
48,7 50 M3 Cocuk
40
30 M2 Gocuk
20
10 M1 Cocuk
(Evli ve d.?;;«:aslz:rg'; olanlar) 0
Tiirkiye Ortalamasi (Cocu?(asza:h};sollanlar)
Evet, var Haywr, yok
%51,2 %48,8
Sekil 55. Cocuk Sahibi Olma Durumu ve Sahip Olunan Cocuk Sayisi
Cinsiyet Medeni Durum
Diger;
7,2
Kadin; G
51,4 Bekar;
39,2
Erkek;
48,6 Evli;
53,6
Tiirkiye Ortalamasi Tiirkiye Ortalamasi
Erkek Kadn Evii Bekar Diger
%50,2 %49,8 %63,2 %27,6 %9,2

Baz: 3000

Sekil 56. Cinsiyet ve Medeni Durum
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Yas Dagilimi Hane Biyiiklagu

Ortalama 37,4 Ortalama 3,6
100% . . 100%
W 55 yas ve Gzeri
90% 90% M 6 kisi ve Gzeri
80% H50-54 80%
5 kisi
70% ®45-49 70%
60% m40-44 60% 4 kisi
50% 50%
40% ®35-39 40% |3 ks
30% = 30-34 30%
o o 2 Kisi
20% =25-29 20%
10% 10% |1 ks
0% | 16-24 0%
Tiirkiye Ortalamas: Tiirkiye Ortalamas:
16-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55 + Ortalama Hane Biiyiikliigii
%22,7 %10,7 %10,6 %10,9 %9,8 %9,1 %7,8 %18,5 3.8
Baz: 3000
Sekil 57. Yas ve Hane Biiyiikliigi
Aylik Hane Geliri Egitim Durumu
Aylik Hane
ort. (TL) 4.413,1
100%

90% M Belirtmek istemedi Ilkégretim ve alt i 35,2

80% & 7.000 TL ve Gzeri
70% [
) ®6.000-6.999 TL Lse i 10,0
60%
50% ®5.000-5.999 TL
40% Universite i 23,9
H4, -4.
30% 4.000-4.999 TL
20% ®3.000-3.999 TL
Linsansusta ‘ 0,9
10%
W2.999 TL ve alti
0%
Tiirkiye Ortalamasi
Lise Oni ite Lis
%46,6 %31,6 %19,7 %2,1

Baz: 3000

Sekil 58. Aylik Hane Geliri ve Egitim Durumu
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Calisma Durumu

Kendi
Hesabina
Calisanlar

%9,1

Ucretli
Calisanlar
%53,4

Calismayanlar
%37,5

Meslek Dagihimi

Meslekler

%%

Tek basina calisan, dukkan sahibi, esnaf, taksi soféra = 4,9

Serbest nitelikli uzman

Isyeri sahibi (1-5 galisani olan)

Giftgi
Seyyar - Kendi isi

Isyeri sahibi (11-20 ¢aligani olan)
Isyeri sahibi (6-10 galisani olan)

Isci/hizmetli - dizenli isi olan

Isci/hizmetli - parca basi isi olan
Yénetici olmayan memur / teknik eleman / uzman vs. 8,8
Ustabasi/kalfa - kendine bagli isgi calisan

Ucretli nitelikli uzman
Orta diizey ydnetici
Ust dizey yonetici
Ogrenci

Ev kadini

Issiz - su an calismiyor
Emekli

1,6
1,1
0,7
0,6
0,1
0,1

28,6
9,6

2,4
2,3
1,3
0,4

15,7

15,1
5,8
0,9

Baz: 3000

SES Dagilhimi

a fas

8 i 105
c1 | 25
c2 ﬁ 37,0
o |l 16,0

N EE

Sekil 59. Medeni Durum ve Sosyo-Ekonomik Statii Dagilimi

akhinlay
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Tiirkiye
Ortalamasi

4,7

v

9,9

25,1

37,8

17,8

a,7

’



ENERJi VERIMLILiIGi VE CEVRE DAIRESI
BASKANLIGI

Adres : Nasuh Akar Mah. Tiirkocagi Cad. No:2
06520 Cankaya/ANKARA/TURKIYE

el : 490 (312) 212 64 20/ 6107

Mail : bilgi.evced@enerji.gov.tr

ENERJI
VERIMLILIGI
DERNEGI

ENERJi VERIMLILIGI DERNEGI

Adres : Kandilli Mah. Kandilli Cad.
No:35 Uskiidar/Istanbul

Tel :+90 216 308 82 50

Web  : http://www.enver.org.tr



